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!Pozor na tzv. spoofing! 

!Podvodníci „volajú“ aj zo známych čísel! 

V Trenčianskom kraji opätovne evidujeme podvodné telefonáty, pri ktorých sa 
páchatelia vydávajú za pracovníkov banky, polície alebo iných inštitúcií. Ich cieľom je získať 
Vaše osobné údaje a pripraviť Vás o finančné prostriedky.  

Podvodníci dnes používajú aj techniku tzv. spoofing, znamená to, že sa Vám na 
displeji môže zobraziť známe alebo oficiálne telefónne číslo, hoci v skutočnosti volá 
podvodník. To, že číslo vyzerá dôveryhodne, ešte neznamená, že hovor je skutočný. 

Ako podvod prebieha?  

Volajúca osoba Vás môže informovať, že je ohrozený Vás bankový účet a niekto sa 
pokúša zneužiť Vaše peniaze. Samozrejme je potrebné „okamžite konať“, pričom musíte 
potvrdiť alebo nadiktovať svoje osobné údaje. Podvodník sa Vás snaží dostať do stresovej 
situácie a vyvolať strach, aby ste konali rýchlo a bez rozmýšľania.  

Pamätajte:  
 Nikdy neposkytujte údaje z platobnej karty, ani prihlasovacie heslá po telefóne. 
 Neodpovedajte na podozrivé správy a neklikajte na priložené odkazy.  
 Nepodliehajte nátlaku, ani pocitu naliehavosti.   
 Banka ani polícia od Vás nikdy nebudú žiadať heslá, ani plný prístup k účtu.  
 

Nejde len o peniaze! 

Podvodníci sa snažia pripraviť seniorov o úspory, ktoré si šetrili dlhé roky – peniaze 
určené na lieky, zdravotnú starostlivosť, pokojný život, či pomoc rodine a v neposlednom rade 
peniaze na zabezpečenie dôstojného rozlúčenia. Strata financií je často sprevádzaná aj 
psychickou ujmou, pocitom hanby, straty istoty a bezpečia. Nenechajte sa zatlačiť do situácie, 
ktorú budete neskôr ľutovať. 

Ako postupovať pri podozrení: 

V prípade akéhokoľvek, aj najmenšieho podozrenia okamžite ukončite hovor, nekonajte pod 
tlakom a kontaktujte políciu na linke 158. Prevencia a vzájomná informovanosť sú 

najúčinnejšou ochranou pred podvodníkmi. 


