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! Podvodnici opat’ uraduju v online priestore !

Policia opédtovne upozoriiuje seniorov, aby boli obozretni pri telefonickych alebo
online kontaktoch s nezndmymi osobami, ktoré sa vydavaji za zamestnancov bank,
finan¢nych instithcii alebo inych spolo¢nosti. Podvodnici vyuzivaja dover¢ivost’, nevedomost’
a snahu seniorov spravne reagovat’ na naliehavé vyzvy.

Priklad z praxe:

Vtomto tyzdni bola seniorka kontaktovand nezndmym muzom s ukrajinskym
prizvukom, ktory sa predstavil ako pracovnik Slovenskej sporitel'ne. Tvrdil, Ze ma u nich
vedeny ucet, ktory si ma preniest do 365 banky. Muz pdsobil doveryhodne a seniorku
presviedcal, aby si do svojho mobilného telefonu nainstalovala nezndmu aplikéaciu a zadala do
nej svoje osobné udaje. Seniorka tak urobila, no v€as zasiahla jej banka, ktord ju nasledne
kontaktovala s otdzkou, ¢i ziada prevod financnych prostriedkov z actu. Po tom, ako seniorka
uviedla, ze ziaden prevod neiniciovala, banka transakciu zablokovala. Vd’aka vCasnému
zasahu nedoslo ku skode a podvodnici sa k jej isporam nedostali.

Ako sa chranit’?

e Nikdy nedoverujte neznamym volajucim, ktori sa predstavujii ako pracovnici banky
alebo inych institucii.

e Nest'ahujte nezname aplikacie a nezaddvajte osobné udaje do ziadnych formularov
¢i odkazov zaslanych cez SMS, e-mail alebo chat.

e Opverte si informacie priamo v banke alebo u svojich blizkych — skor, nez urobite
akykol'vek krok s financiami.

e Chrarnte si svoje tidaje a pristupové hesla. Banka od Vas nikdy nebude ziadat’ ich
overenie cez telefon alebo spravu.

! Spolo¢na zodpovednost’ !

Chranime nielen seba, ale aj svojich blizkych. Ak mate vo svojom okoli star§ich
priatelov, susedov & pribuznych, rozpravajte sa s nimi o tychto podvodoch. Cim viac ludi
bude vediet’ o praktikdch podvodnikov, tym mensiu Sancu maju uspiet’.

V pripade podozrenia okamzite volajte 158 — linka je bezplatna a dostupna 24
hodin denne.



