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! Podvodníci opäť úradujú v online priestore ! 

Polícia opätovne upozorňuje seniorov, aby boli obozretní pri telefonických alebo 
online kontaktoch s neznámymi osobami, ktoré sa vydávajú za zamestnancov bánk, 
finančných inštitúcií alebo iných spoločností. Podvodníci využívajú dôverčivosť, nevedomosť 
a snahu seniorov správne reagovať na naliehavé výzvy. 

Príklad z praxe: 

V tomto týždni bola seniorka kontaktovaná neznámym mužom s ukrajinským 
prízvukom, ktorý sa predstavil ako pracovník Slovenskej sporiteľne. Tvrdil, že má u nich 
vedený účet, ktorý si má preniesť do 365 banky. Muž pôsobil dôveryhodne a seniorku 
presviedčal, aby si do svojho mobilného telefónu nainštalovala neznámu aplikáciu a zadala do 
nej svoje osobné údaje. Seniorka tak urobila, no včas zasiahla jej banka, ktorá ju následne 
kontaktovala s otázkou, či žiada prevod finančných prostriedkov z účtu. Po tom, ako seniorka 
uviedla, že žiaden prevod neiniciovala, banka transakciu zablokovala. Vďaka včasnému 
zásahu nedošlo ku škode a podvodníci sa k jej úsporám nedostali. 

Ako sa chrániť? 

●​ Nikdy nedôverujte neznámym volajúcim, ktorí sa predstavujú ako pracovníci banky 
alebo iných inštitúcií. 

●​ Nesťahujte neznáme aplikácie a nezadávajte osobné údaje do žiadnych formulárov 
či odkazov zaslaných cez SMS, e-mail alebo chat. 

●​ Overte si informácie priamo v banke alebo u svojich blízkych – skôr, než urobíte 
akýkoľvek krok s financiami. 

●​ Chráňte si svoje údaje a prístupové heslá. Banka od Vás nikdy nebude žiadať ich 
overenie cez telefón alebo správu. 
 

! Spoločná zodpovednosť ! 

Chránime nielen seba, ale aj svojich blízkych. Ak máte vo svojom okolí starších 
priateľov, susedov či príbuzných, rozprávajte sa s nimi o týchto podvodoch. Čím viac ľudí 
bude vedieť o praktikách podvodníkov, tým menšiu šancu majú uspieť. 

V prípade podozrenia okamžite volajte 158 – linka je bezplatná a dostupná 24 
hodín denne. 

 


